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INTRODUCCIÓN

 Proyecto H2020 eTEACHER (2017-2020)

 Cambiar comportamiento de los usuarios de 
los edificios para incrementar la eficiencia 
energética

 Utilizar soluciones tecnológicas:
recomendaciones, información en tiempo real, 
recopilar opinión

 Las soluciones existentes no tienen 
suficiente en cuenta a los usuarios:

 Uso deficiente de las herramientas

 Resultados por debajo de los previstos



APROVECHAR EL 
POTENCIAL DE AHORRO 

DE ENERGÍA EN 
COMPORTAMIENTO DE 

USUARIOS EDIFICIOS 

(5-30%)

DESARROLLAR UN 
ASESOR ENERGÉTICO 

BASADO EN 
TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN (TIC)

OPTIMIZAR USO 
DIARIO ILUMINACIÓN, 
EQUIPOS ELÉCTRICOS, 

CLIMATIZACIÓN Y 
MEJORAR BIENESTAR.

OBJETIVOS



METODOLOGÍA



• Técnicas y metodologías para cambio de 
comportamiento del usuario 
– Auditorías energéticas con expertos

– Tecnologías de la información y comunicación (TIC)
• Respuesta directa (sensores, pantallas)

• Respuesta indirecta (facturas, etc.)

• Carencias: Tener más en cuenta a los usuarios

• Tecnologías de monitorización y control de 
edificios con análisis energéticos avanzados
– Visualizan consumos

– Carencias:
• Identificar uso deficiente de la energía

• Aconsejar cómo usar eficientemente la energía

• Proporcionar información para que el usuario comprenda el 
efecto de su comportamiento

• Interoperabilidad

ESTADO DEL ARTE Y LIMITACIONES



RESULTADOS
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Consejos personalizados: medidas de ahorro de energía basadas en el
comportamiento de los usuarios junto con información adicional para estimular a

los usuarios de edificios (e.g. misiones, puntos, etc.)

TECNOLOGÍAS PARA CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO



• Fase de diseño. Estudios sociales que se traducen en 

requisitos y recomendaciones para herramientas.

• Fase implementación. Consultas periódicas a usuarios

• Fase de puesta en marcha. Formación usuarios.

RESULTADOS

DISEÑO ORIENTADO A LOS USUARIOS



¿QUÉ SE PROPONE?

• Asesor virtual (TIC) para aprovechar el potencial de ahorro 
de energía en el cambio de comportamiento de los usuarios 
de edificios 

– Intervenciones basadas en la visibilidad, la 
alfabetización y la gamificación del uso de la energía

– Consejos personalizados uso más eficiente energía y 
mejorar confort

– Interoperabilidad

• Involucrar a los usuarios en las fases de diseño, 
implementación y puesta en marcha para garantizar el éxito. 

¿CUÁLES SON LOS BENEFICIOS ESPERADOS?

• Obtener ahorros de energía 6-10% en 12 edificios reales

CONCLUSIONES Y LÍNEAS FUTURAS
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